Vseobecne obchodni
podminky

obchodni spole¢nosti GURU marketing s.r.o.

Smysl a ucel vSeobecnych obchodnich podminek

1) Smyslem a Ucelem téchto obchodnich podminek je specifikovat vzajemné obchodni a
jiné vztahy, vznikajici pfi obchodni ¢innosti spolecnosti, které nejsou upraveny smluvné.

Vymezeni pojmu pouzivanych ve vseobecnych
obchodnich podminkach

1) Spole¢nost GURU marketing s.r.o., sidlem Bélehradska 858/23, 120 oo Praha 2, IC 03587754
(dale jen ,Agentura"), je opravnéna zprostfedkovavat prodej reklamniho a inzertniho
prostoru v reklamnich sitich a PPC systémech a na webovych strankach subjektd, se kterymi
ma navazany obchodni vztahy. Dale je Agentura opravnéna poskytovat sluzby, jako je
optimalizace webovych stranek pro vyhledavale, sprava stranek na sociadlnich sitich,
poradenstvi v oboru webové analytiky, poradenstvi v oblasti budovani znacky, realizaci
vyzkumd, pfiprava kreativnich feseni, odborné poradenstvi v oblasti digitalniho marketingu,
Skoleni a vyvoj webovych aplikaci a nataceni video spot0.

2) Objednavatelem sluzeb Agentury (dale jen ,Klient") je fyzickd ¢i pravnicka osoba, pfimy
zakaznik nebo reklamni ¢i medialni agentura, objednavajici nékterou ze sluzeb dle ¢lanku II.
odstavce 1 téchto podminek od Agentury nebo prostfednictvim Agentury.

3) Provozovatel je vlastnik webové stranky, reklamni sité nebo PPC systému, na kterém je
poskytovan reklamni prostor, jehoz sprava ¢i prodej je zprostredkovavan Agenturou.



4) Inzerci, reklamou ¢i reklamni kampani se rozumi zadané verejné oznameni, propagace, i
jind prezentace zverejnéna za Uplatu na webovych strankach prostrednictvim reklamnich
siti, PPC systémd ¢i socidlnich siti, jejichz Provozovatele pred Klientem zastupuje Agentura,
a to za ucelem propagacniho ucinku sledovaného Klientem.

5) Pracovnimi dny se rozumi vSechny dny v tydnu mimo sobot, nedéli a statem uznanych
svatkd.

6) Erotickou reklamou se rozumi jakakoliv komunikace erotickych sluzeb a produktd,
poskytovanych prostfednictvim internetu i mimo né;.

7) Agresivni reklamni formaty jsou takové formaty, které technicky zabranuji ¢tenafi v
obvyklém vyuziti inzertniho média, napf. ¢teni ¢lankd.

8) Klamavou reklamou se rozumi takova reklama, kterd souvisi s podnikanim nebo
povolanim, sleduje podporit odbyt movitych nebo nemovitych véci nebo poskytovani
sluzeb, vcetné prav a povinnosti, klame nebo je zpUsobild klamat podanim nebo
jakymkoli jinym zpGsobem osoby, jimz je uréena nebo k nimz dospéje, a tim i zfejmé
zpUsobila ovlivnit hospodarské chovani takovych osob., v dalSich podrobnostech se
pouzije zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v G¢inném znéni

1.
Vzajemna prava a povinnosti pfi realizaci sluzeb
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1) Smlouva o poskytovani sluzeb mezi Agenturou a Klientem vznika na zakladé radné
pisemné objednavky Klienta a akceptaci této objednavky ze strany Agentury.

2) Objednavka sluzeb musi byt u¢inéna na formulafi Agentury, ktery Agentura poskytne na
zadost Klienta, a musi obsahovat vSechny formulafem vyzadované nalezitosti, neni-li
sjednano jinak, zejména presnou specifikaci objednavané sluzby, tj. vymezeni predmétu
vcetné pripadného navrhu ¢i predstavy Klienta o sluzbé, celkovy objem investice, jakoz i
vSechny potrebné identifikacni Udaje Klienta a Agentury.

3) Klient objednavku dorudi na adresu Agentury v listinné formé prostfednictvim drzitele
postovni licence, pripadné v elektronické podobé prostrednictvim emailu ¢i datové schranky.
Nebude-li takovy postup vyvolavat pochybnosti o pravosti objednavky, Ize dorudit i sken
podepsané objednavky. Objednavka musi byt dorucena Agenture nejpozdéji 5 pracovnich
dni pred objednavanym zahajenim poskytovani sluzby. Agentura pfijeti objednavky pisemné
potvrdi, v pripadé, Ze o to Klient pozada. Pouhym potvrzenim o pfijeti objednavky neni
uzavrena smlouva. Smlouva vznika az dorucenim akceptace objednavky Klientovi. Agentura
neni povinna objednavku akceptovat. Ma se za to, ze neni-li objednavka akceptovana do 10
pracovnich dni od jejiho odeslani, smlouva uzaviena neni.



4) Objednavka mdze byt ze strany Agentury odmitnuta zejména tehdy, bude-li v rozporu s
jeho zajmy ¢i s pravni nebo etickou regulaci reklamy, zejména v pfipadé rozporu s
restriktivnimi opatfenimi na reklamu se vztahujicimi, ¢i s pravnimi predpisy.

5) Pripadna zména objednavky pred jeji akceptaci mize byt ulinéna pouze pisemnou
formou. Smlouva o poskytovani sluzeb se stava zavaznou pro obé strany okamzikem
jejiho podpisu obéma stranami.

6) Klient odpovida za pravdivost jim poskytnutych informaci uvedenych v objednavce ¢i ve
smlouvé a nese veskeré pravni nasledky spojené s porusenim zdkonnych povinnosti v
disledku jim cinénych nepravdivych tvrzeni v objednavce ¢i ve smlouvé.

7) Maji-li byt pfi poskytovani sluzeb pouzity podklady predlozené Klientem, které jsou dilem i
jsou chranény pravni Upravou dusevniho vlastnictvi, vyzaduje se, aby Klient byl opravnén s
témito podklady nakladat, zejména ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon0 (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl, a ve smyslu jinych pravnich norem, a aby je predal ve formatu
vyzadovaném Agenturou.

8) Doba poskytovani sluzeb se fidi vylu¢né hodinovou Casovou dotaci, kterou si klient zavazné
objednava Objednavkou nebo Rdmcovou smlouvou. Agentura je opravnéna Casovou dotaci
vyuzit v ramci objednaného casového obdobi, které je uvedeno v objednavce sluzeb.

9) Agentura si vyhrazuje pravo vyuzit Casovou dotaci pfed uplynutim doby, na kterou byla
sluzba sjednana, pokud to situace vyzaduje nebo na zakladé dohody s klientem. V pfipadé
vyuziti Casové dotace pred uplynutim ¢asového ramce, na ktery je pocet hodin objednan, je
Agentura opravnéna poskytovani sluzeb ukondit pred uplynutim konce casového ramce
trvani sluzeb.

10) Agentura si vyhrazuje pravo neuskutecnit reklamu nebo neposkytnout sluzbu v
pfipadech, kdy ji v tom brani vyssi moc, provozni tisfiové situace, ¢i z ddvodu jakékoliv
okolnosti, jez nastala nezavisle na vili Agentury, nebylo mozné ji rozumné predvidat a
brani ji v plnéni predmétné smlouvy o poskytovani sluzeb Ci jeji casti, a jestlize nelze
rozumné pozadovat, aby Agentura tuto prekazku nebo jeji nasledky vcéas odstranila. V
takovych pripadech jsou Agentura a Klient bez odkladu povinni obnovit jednani o smlouvé
o poskytovani sluzeb s tim, ze sluzba ¢i jeji ¢ast mdze byt poskytnuta v ndhradnim terminu,
pokud se na tom smluvni strany ujednaji. Narok na nahradu skody Klienta je vyloucen.

11) V pripadé vadného plnéni na strané Agentury nebo Provozovatele je Klient v ramci
reklamacniho fizeni opravnén pozadovat po Agenture pfimérené nahradni pInéni v mezich
uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb. Reklamovat sluzbu je mozné pisemné do péti
pracovnich dnd ode dne ukondeni poskytovani sluzby. Klient ma v pfipadé nespravného
zverejnéni inzerce ze strany Agentury, jako napf. Spatné zadani URL, nebude-li sjednano
jinak.

12)  Smluvni strany se zavazuji nesdélovat Udaje a informace, ziskané v ramci spoluprace,
tfetim osobam. Zejména jsou strany povinny zachovavat mlcenlivost o svém obchodnim
tajemstvi, know- how, technologickych postupech, seznamech a obchodnich strategiich
apod. Poruseni této povinnosti se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Tato povinnost
trva i po skonceni smlouvy. V souvislosti s poskytovanim sluzeb Agentury Klientovi, ma
Klient obvykle zfizen svij on-line reklamni Ucet (Google Adwords). Klient se zavazuje, ze po
dobu platnosti smlouvy ¢i objednavky mezi Agenturou a Klientem, neposkytne své
prihlasovaci Udaje k reklamnimu U¢tu zadné treti osobé nebo jinak nezpfistupni tento svij
UCet zadné treti osobé. Poruseni této povinnosti se povazuje za podstatné poruseni
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smlouvy. Agentura si vyhrazuje pravo prerusit nebo predcasné ukondit poskytovani sluzeb
v pfipadé zavazného poruseni smluvnich podminek, kterym je zejména pfizvani
konkurencni agentury, specialisty nebo jiného uzivatele do U¢tu Google Adwords. Narok na
nahradu Skody ¢&i jakékoliv vzniklé i potencialni Ujmy v dUsledku preruseni ¢i ukonceni
poskytovani sluzeb Klienta je vyloucen. V pfipadé zavazného poruseni smluvnich podminek
Klient nema narok na prodlouzeni doby poskytovani sluzby o dobu, po kterou byly sluzby
preruseny, zaroven klient nema narok na vraceni ceny Ci jeji ¢asti v pfipadé nevyuzivani
Sluzeb ani v pfipadé nevycerpani Sluzeb ve sjednaném rozsahu.

13) Specialni nebo atypické komercni projekty mimo cenikové podminky realizuje Agentura

vzdy po dohodé za smluvni cenu. | takovy projekt bude poskytnut na zakladé radné
uzavrené smlouvy o poskytovani sluzeb.

14)  Agentura neodpovida za pravdivost Udaj0 obsazenych v reklamé nebo na strankach

1)

2)

3)

Klienta uverejnéné dle téchto obchodnich podminek

V.

Finan¢ni podminky, minimalni vySe objednavky a
fakturace reklamy

Aktudlni ceny sluzeb jsou uvedeny v ceniku uverejnéném Agenturou, které neni-li
uvedeno vyslovné jinak, neobsahuji dan z pridané hodnoty. S ohledem na objem
realizovanych sluzeb, historii obchodniho vztahu ¢i jeho perspektivu mize Agentura
poskytnout slevu z cenikovych cen.

Klient uhradi objednanou sluzbu na zakladé faktury s nalezitostmi dafiového dokladu
vystavené Agenturou. Faktura je splatnd nejpozdéji 5 pracovnich dni pred
predpokladanym eventualné smluvenym zahajenim poskytovani sluzby. Nebude-li
faktura uhrazena, ma Agentura pravo od smlouvy o poskytovani sluzeb jednostranné
odstoupit.

Pfipadné zpozdéni se zahajenim poskytovani sluzby ¢i reklamni kampané zapficinéné
Klientem nema na splatnost faktur vliv. V pripadé prodleni s Uhradou faktur je Klient
povinen uhradit Agenture za kazdy zapocaty den prodleni smluvni Urok z prodleni ve vysi o, 5
% z dluzné castky. Agentura je opravnéna pozastavit ¢i predcasné ukoncit poskytovani
vSech sluzeb Klientovi bez nahrady v pripadé, ze je Klient v prodleni s Uhradou faktury za
vSechny nebo kteroukoliv z objednanych sluzeb.

4) Agentura si vyhrazuje pravo vyuzivat elektronické fakturace, kdy klient obdrzi fakturu e-

mailem ve formatu PDF.



V.
Sank¢ni a stornovaci podminky

1) V pripadé, ze je Klient v prodleni s jakoukoliv Uhradou vic¢i Agenture, je Agentura
opravnéna pozastavit ¢i neposkytnout sluzbu ¢i reklamni kampan, pficemz o dobu
prodleni Klienta s takovou Uhradou se prodluzuje doba k poskytnuti plnéni ze strany
Agentury, bylo-li takové poskytovani pozastaveno ¢i doposud neposkytnuto.
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Klient ma pravo smlouvu o poskytovani sluzeb vypovédét, a to nejpozdéji pét pracovnich
dni pfed dnem planovaného zahajeni sluzby sjednaném ve smlouvé o poskytovani sluzeb,
pfipadné pét pracovnich dni pfed planovanym zahajenim praci na dalSich sluzbach
Agentury. V pripadé, ze Klient smlouvu vypovi mezi patym az tretim pracovnim dnem
pred planovanym zahajenim, Agentura si vyhrazuje pravo Uctovat Klientovi storno
poplatek ve vysi 25 % z celkové ceny plnéni sjednané ve smlouvé o poskytovani sluzeb. Je-
li smlouva Klientem vypovézena dva a méné pracovnich dnd pred planovanym zahajenim,
je Klient povinen uhradit Agenture storno poplatek ve vysi 5o % z celkové ceny plnéni
sjednané ve smlouvé o poskytovani sluzeb. Pfi vypovédi smlouvy Klientem az v pribéhu
poskytovani reklamy nebo sluzby je Klient povinen uhradit Agenture storno poplatek ve
vysi 75 % z celkové ceny plnéni sjednané ve smlouvé o poskytovani sluzeb, které dosud
nebylo poskytnuto a 100 % z ceny toho plnéni, které jiz poskytnuto bylo, anebo jeho
plnéni nelze bez neprimérenych prekazek na strané Agentury prerusit ¢i zastavit.

3) Pro vhradu plateb dle predchoziho odstavce plati podminky pro thradu faktur dle téchto
obchodnich podminek.

VI.
Aberace a platnost vSeobecnych obchodnich podminek

1) Od ustanoveni téchto podminek je mozné se odchylit pouze na zakladé pisemné dohody
mezi Agenturou a Klientem. Ujednani ve smlouvé o poskytovani sluzeb maji prednost pred
témito obchodnimi podminkami.

2) Agentura si vyhrazuje pravo na zménu téchto VSeobecnych obchodnich podminek
zverejnénim na svych webovych strankach, a to po predchozim upozornéni Klienta na
zménu.

3) Vseobecné obchodni podminky jsou platné od 7. 2. 2019.



